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Prezada equipe,

À medida que navegamos pelo cenário dinâmico 

da indústria farmacêutica e life sciences, é 

imperativo que não apenas nos esforcemos pela 

inovação e excelência, mas também 

mantenhamos os mais altos padrões de 

integridade e ética. 

Apresentamos o Código de Ética da Arcera, uma 

estrutura abrangente que articula nosso 

compromisso coletivo de conduzir os negócios 

com integridade, transparência e 

responsabilidade inabaláveis. Esta política 

incorpora os valores que nos definem na Arcera 

e estabelece diretrizes claras para a tomada de 

decisões e comportamentos éticos em todos os 

níveis da nossa empresa. 

Na Arcera, reconhecemos que nossas ações não 

apenas impactam nossos stakeholders, mas 

também contribuem para as comunidades mais 

amplas que servimos. Como tal, nosso Código 

de Ética garante que mantenhamos a confiança 

depositada em nós por pacientes, profissionais 

de saúde, acionistas e a sociedade em geral. 

Nosso Código de Ética enfatiza nossa 

conformidade com as leis e regulamentos 

aplicáveis, conduta ética, proteção de 

informações confidenciais, gestão e 

comunicação de conflitos de interesse e 

responsabilidade. 

Ao embarcarmos juntos nessa jornada, encorajo 

cada um de vocês a se familiarizar com nosso

Código de Ética e integrar seus princípios às

suas práticas diárias. Ao sustentar esses

princípios com diligência e dedicação, 

reforçamos nosso compromisso com a 

excelência ética e garantimos que a Arcera 

continue sendo uma líder confiável na indústria

farmacêutica e de life sciences. 

Obrigado por sua dedicação aos nossos valores 

compartilhados. Vamos adotar este Código de 

Ética para orientar nossas ações, apoiar nosso 

crescimento e causar um impacto positivo. 

Atenciosamente, 

Isabel Afonso 

Diretora Executiva 

Arcera Life Sciences 
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Mensagem do CEO 
“A integridade 

vem em primeiro 

lugar – os lucros 

nunca se 

sobrepõem aos 

nossos 

princípios.”
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Este Código de Ética aplica-se a todos 

os funcionários (incluindo 

funcionários temporários ou a tempo 

parcial, estagiários ou trainees), 

diretores e executivos da Arcera Life 

Sciences - L.L.C - O.P.C., bem como às 

suas subsidiárias (“Arcera”). Também 

se aplica a consultores e contratados 

terceirizados que trabalham com a 

Arcera e que têm acesso às nossas 

instalações e/ou aos nossos sistemas 

de TI (“Prestadores de Serviços 

Externos”).  É responsabilidade 

pessoal de cada uma dessas pessoas 

compreender e cumprir o Código.  

Todos os funcionários, diretores, 

executivos e Prestadores de Serviços 

Externos da Arcera receberão 

treinamento sobre este Código. Os 

gerentes devem garantir que os 

membros de suas equipes 

compreendam e cumpram 

integralmente os princípios e normas 

aqui contidos. 

Aplicabilidade 
deste Código 
de Ética 

Esperamos que os terceiros com 

quem trabalhamos e aqueles que 

conduzem negócios em nome da 

Arcera cumpram todos os princípios 

deste Código de Ética, ou princípios 

equivalentes em suas próprias 

políticas, e tenham um sistema de 

gestão eficaz para garantir tal 

conformidade. 



Vivemos nossos valores fundamentais
Na Arcera, nossos valores fundamentais são a base de nossas práticas éticas:
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COLABORAÇÃO:

Construindo relacionamentos sólidos 
com colegas da Arcera, partes 

interessadas e colegas do setor, 

ampliamos nossa capacidade de 
enfrentar os desafios globais de saúde e 

gerar impacto coletivo.

AGILIDADE:

Determinação para enfrentar desafios e 
aproveitar oportunidades em um 

ambiente em constante mudança. 

Flexibilidade para garantir que possamos 
prever e nos adaptar rapidamente à 

dinâmica do mercado, mantendo-nos 
resilientes e focados em entregar valor 

para nossos clientes e acionistas, ao 

mesmo tempo em que impactamos 
positivamente a vida dos pacientes.

INOVAÇÃO:

Foco na redução do impacto das doenças
para os pacientes e no apoio aos sistemas 

de saúde, diferenciando produtos e 

abordagem de mercado. Impulsionando
soluções de ponta e automação para 

melhorar a eficiência operacional e cumprir
nosso compromisso com a 

sustentabilidade.

CONFIANÇA: 

Compromisso com a transparência, 
integridade e responsabilidade em todas 

as interações. Construímos 

relacionamentos duradouros com as partes 
interessadas com base no respeito mútuo, 

consistência e confiabilidade, guiados por 
práticas éticas sólidas.
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Na Arcera, conduzimos nossas operações globais em conformidade

com os mais altos padrões legais e éticos. 

Cumprimos consistentemente — e muitas vezes excedemos — os 

requisitos regulatórios dos países onde operamos, refletindo um forte

respeito pelas leis locais e internacionais. Em atividades transfronteiriças, 

aplicamos os padrões aplicáveis mais rigorosos para garantir 

consistência, transparência e integridade em todas as jurisdições. Ao

navegar em ambientes jurídicos complexos, trabalhamos proativamente

com nossas equipes jurídicas e de conformidade para garantir clareza, 

responsabilidade e confiança em todas as decisões que tomamos.

Estamos 
comprometidos 
com práticas
comerciais
responsáveis
 

Código de Ética
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Concorrência leal 

Na Arcera, estamos comprometidos em 

conduzir nossos negócios com

transparência, justiça e respeito pelos 

mercados competitivos. Promovemos 

ativamente um ambiente onde a 

colaboração e a inovação prosperam

dentro dos limites das leis de concorrência

aplicáveis. Nossas equipes se relacionam

com colegas e parceiros do setor de forma 

a promover uma dinâmica de mercado 

saudável, garantindo que todas as trocas e 

acordos sejam baseados em práticas

éticas e legais.

Temos orgulho em construir relações

sólidas e baseadas em princípios com

nossos distribuidores, parceiros de 

licenciamento, fornecedores, prestadores 

de serviços e outros parceiros comerciais. 

Nossa abordagem está enraizada no 

respeito mútuo e na justiça, e garantimos 

que todos os termos e condições reflitam

nosso compromisso com a conduta ética 

nos negócios e a concorrência leal. Ao

priorizar a comunicação honesta e as 

práticas responsáveis, criamos valor e 

confiança a longo prazo em toda a nossa

rede global.

Padrões de boas práticas

Como fabricante de produtos

farmacêuticos e de saúde ao consumidor, 

incorporamos nossos valores éticos em 

todas as nossas operações, garantindo

que a integridade e a responsabilidade

orientem todas as etapas da jornada do 

produto, desde o desenvolvimento até a 

fabricação, distribuição e segurança dos 

medicamentos. A dedicação da Arcera 

aos padrões de boas práticas ou “GxP” é 

impulsionada por nossa cultura que 

valoriza a transparência, o bom senso e a 

responsabilidade. 

Nosso abrangente sistema de gestão da 

qualidade não visa apenas atender aos

requisitos legais; ele representa nosso

profundo compromisso com a melhoria

contínua e a gestão proativa de riscos, 

priorizando a saúde dos pacientes e a 

integridade científica, garantindo que 

todos os produtos sejam confiáveis, 

seguros e de alta qualidade consistente. 

Práticas comerciais responsáveis
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Promovemos relações profissionais e de 

confiança com terceiros, limitando 

presentes, hospitalidade e 

entretenimento a gestos modestos e 

transparentes que refletem práticas

comerciais éticas e ponderadas e estão

alinhados com os nossos valores.

Contratamos terceiros — como 

fornecedores, prestadores de serviços e 

distribuidores — que estão

comprometidos com práticas éticas 

sólidas, incluindo combate ao suborno e 

à corrupção, direitos trabalhistas, saúde, 

segurança e proteção ambiental, e que 

possuem os sistemas de gestão

necessários para apoiar tais práticas. 

Nosso processo de seleção é baseado

em due diligence justa e aquisições

sustentáveis, alinhadas com as diretrizes

internacionais para fornecimento

responsável.

Na Arcera, levamos a sério a confiança

que nossos parceiros de negócios

depositam em nós. Compartilhamos de 

forma transparente informações sobre 

nossas práticas comerciais, padrões e 

processos que afetam nossos parceiros, 

respondemos proativamente a todas as 

consultas razoáveis e escalamos as 

informações de acordo com nossos

compromissos contratuais. 

Respeitamos os direitos de propriedade

de terceiros e garantimos que nossas

equipes sejam devidamente treinadas

para evitar qualquer apropriação

indevida ou violação dos direitos de 

terceiros ou informações confidenciais. 

Parceria Comercial com Integridade 

Na Arcera, construímos relações de 

confiança com os nossos parceiros

comerciais, mantendo os mais elevados 

padrões de integridade, equidade e 

responsabilidade em todas as nossas

interações. Interagimos com os nossos

parceiros comerciais de forma 

transparente e respeitosa, garantindo

que as nossas colaborações são

adequadas, bem documentadas e 

alinhadas com os nossos padrões éticos.

Temos tolerância zero para suborno, 

fraude e corrupção, tanto internamente 

como nas nossas relações com parceiros

comerciais. Monitoramos e investigamos 

prontamente qualquer suspeita de uso 

indevido de fundos, recursos ou

transferências indevidas de valor. 

8

Práticas comerciais responsáveis
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Proteção de dados pessoais e 

privacidade

Respeitamos os direitos de privacidade de 

nossos funcionários, pacientes, 

profissionais de saúde e outros. 

Processamos dados pessoais apenas de 

acordo com as leis de proteção de dados 

aplicáveis e protegemos os dados pessoais

nas instalações e sistemas da Arcera contra 

perda acidental, destruição, acesso não

autorizado, uso, modificação e divulgação. 

Temos sistemas e procedimentos robustos 

em vigor para gerenciar qualquer violação

ou incidente de dados pessoais de 

maneira proativa e responsável.

Divulgamos ou transferimos dados 

pessoais a terceiros apenas quando

existem motivos legítimos para o fazer e 

foram tomadas medidas adequadas para 

garantir a proteção adequada desses

dados pessoais, em conformidade com as 

leis aplicáveis. 

Trabalho com funcionários 

públicos 

Cumprimos os mais elevados padrões

éticos, bem como todos os requisitos 

legais, ao interagir com funcionários

públicos, incluindo funcionários ou

empregados públicos de um governo

ou de qualquer um dos seus

departamentos, agências ou empresas. 

Somos totalmente transparentes em 

todas as nossas interações com

funcionários públicos e nunca 

oferecemos incentivos indevidos para 

agir ou abster-nos de agir. 

Sempre fornecemos informações

precisas e completas aos funcionários e 

órgãos governamentais. Cumprimos os 

requisitos governamentais que nos são

comunicados e repassamos esses

requisitos a terceiros que trabalham

conosco, garantindo que sejam

seguidos.

Práticas comerciais responsáveis
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Nós nos esforçamos para operar de maneira a respeitar o planeta e 

apoiar o bem-estar das comunidades, integrando o cuidado com o meio

ambiente e a responsabilidade social em nossas decisões diárias e 

estratégias de longo prazo. Por meio da inovação e da colaboração com

as partes interessadas, nosso objetivo é criar valor duradouro que 

beneficie tanto a sociedade quanto o meio ambiente, ao mesmo tempo 

em que promovemos uma cultura de responsabilidade e melhoria

contínua.

Estamos 
comprometidos 
em causar um
impacto positivo 
no mundo ao
nosso redor

Código de Ética

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C
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Nossas interações com os pacientes 

fornecem informações valiosas sobre a 

jornada do paciente, ajudando-nos a 

entender melhor as necessidades não

atendidas, os encargos da doença e os 

desafios de qualidade de vida. Essas

perspectivas orientam nossa busca por 

soluções inovadoras que abordem

questões urgentes de saúde e contribuam

positivamente para a sociedade. No centro 

de cada interação está um profundo 

respeito pelos pacientes, suas famílias e 

cuidadores.

Ao defender consistentemente os mais

altos padrões éticos em todas as nossas

interações com a comunidade de saúde e 

os pacientes, conquistamos e mantemos a 

confiança depositada em nós pelos 

pacientes, profissionais de saúde e 

sociedade em geral.

Direitos humanos

Defendemos os direitos humanos. 

Cumprimos todos os requisitos 

estabelecidos na legislação nacional ou nas

normas internacionais em matéria de 

direitos humanos, incluindo a proibição do 

trabalho infantil e forçado e outras formas 

de trabalho involuntário. Trabalhamos

apenas com fornecedores que partilham os 

nossos valores e recusamos trabalhar com

fornecedores que utilizam essas formas de 

trabalho. 

Impacto Ambiental

Preocupamo-nos com o planeta. Avaliamos 

o nosso impacto no ambiente e envidamos 

esforços concertados para reduzir esse

impacto, diminuindo as nossas emissões de 

carbono, minimizando os nossos resíduos, 

reduzindo o consumo de água e evitando a 

contaminação da água.

Esforçamo-nos por avaliar sempre o 

potencial impacto ambiental dos nossos

projetos o mais cedo possível. O nosso

objetivo é reduzir o uso de recursos sempre

que possível e somos guiados pelos 

princípios de uma economia circular. 

Apoio à comunidade de saúde e aos

pacientes

Interagimos com a comunidade de saúde de 

diversas maneiras para apoiar o progresso

científico e fazer uma diferença significativa 

na vida dos pacientes em todo o mundo. 

Em todas as nossas interações, mantemos

os mais altos padrões de integridade e 

profissionalismo, sempre respeitando os 

padrões da indústria farmacêutica e 

priorizando o atendimento ao paciente.  

Quando nos envolvemos com profissionais

de saúde, fazemos isso de forma ética e 

transparente, e apenas para fins científicos 

ou educacionais legítimos, nunca para 

influenciar indevidamente as decisões de 

prescrição ou compra. Garantimos que 

todas as práticas e materiais de marketing e 

promocionais sejam precisos, justos, 

equilibrados e alinhados com os padrões

éticos e regulamentos aplicáveis.

Um impacto positivo no mundo
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Inovação Responsável

Na Arcera, buscamos a inovação com integridade e 

profundo respeito pela dignidade humana. Nossas

atividades de desenvolvimento — incluindo

ensaios clínicos — são conduzidas de acordo com

a Declaração de Helsinque, todos os requisitos 

legais e padrões internacionais, com forte foco na

segurança do paciente e no rigor científico. 

Estamos comprometidos com a transparência em 

nossos esforços de inovação, compartilhando

informações relevantes de forma responsável, ao

mesmo tempo em que protegemos a privacidade e 

os dados proprietários. Ao incorporar princípios

éticos em todas as etapas da inovação, nosso

objetivo é oferecer soluções de saúde significativas 

que atendam aos pacientes, à sociedade e ao

futuro da medicina.

Comércio Global Ético

A Arcera conduz negócios internacionais em total 

conformidade com as leis e regulamentos

comerciais aplicáveis, incluindo todos os controles 

e sanções de exportação aplicáveis. Esperamos o 

mesmo nível de diligência de nossos parceiros, 

garantindo que nossas operações globais reflitam

nosso respeito e pelos esforços globais para 

promover a paz, a segurança e os direitos

humanos, especialmente em regiões afetadas por 

conflitos ou instabilidade.

Uso Responsável das Informações

Na Arcera, tratamos as informações

confidenciais e sensíveis ao mercado com o 

máximo cuidado e integridade. Mantemos

sigilo absoluto em relação a qualquer

informação não pública que nos seja

confiada. Os funcionários não devem usar 

indevidamente informações confidenciais

ou não públicas para obter vantagem

indevida na compra ou venda de títulos. 

Isso inclui abster-se de compartilhar tais

informações com outras pessoas que 

possam agir com base nelas.

Promoção da Integridade Financeira

Não toleramos fraudes. Cumprimos todas 

as regulamentações contra lavagem de 

dinheiro e financiamento do terrorismo e 

fazemos parceria apenas com indivíduos e 

organizações que compartilham nosso

compromisso com práticas comerciais

éticas e legais. Ao garantir que todos os 

fundos e recursos sejam provenientes de 

fontes legítimas, ajudamos a salvaguardar 

a integridade de nossas operações. 

Quando surgem preocupações, agimos de 

forma rápida e responsável para cumprir a 

lei e proteger nossa reputação.

12

Um impacto positivo no mundo
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Estamos comprometidos em gerenciar nossos ativos com

integridade, transparência e responsabilidade, garantindo que 

todas as decisões apoiem o valor e a sustentabilidade de longo 

prazo de nossos negócios. Em todas as nossas operações, 

agimos no melhor interesse de nossos acionistas, protegendo

os recursos da empresa e fazendo escolhas prudentes e éticas 

que promovam a confiança e a resiliência financeira.

Estamos 
comprometidos 
em proteger 
nossos ativos
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Nossos processos são orientados por controles 

internos claros, incluindo nossa carta de 

delegação de autoridade, para garantir que 

todos os pagamentos e transações sejam

devidamente autorizados e registrados. Ao

cumprir consistentemente nossas obrigações

de relatórios públicos e fiscais, demonstramos

nosso compromisso com a governança

responsável e a excelência operacional.

Proteção dos Bens da Empresa

Tratamos os bens da empresa com cuidado, 

sejam eles tangíveis ou intangíveis, e os 

devolvemos ao término de nossa afiliação com

a Arcera. 

Na Arcera, estamos comprometidos em 

proteger todas as formas de informações

confidenciais da empresa, incluindo planos de 

negócios, informações financeiras, propostas de 

preços e todas as outras informações não

públicas. Só compartilhamos informações

confidenciais quando possuímos a autorização

apropriada para fazê-lo, as proteções

apropriadas estão em vigor (por exemplo, um

acordo de confidencialidade) e o destinatário

tem uma “necessidade válida de saber”.

Seguimos todas as leis e regulamentos

relativos à proteção e ao processamento de 

dados. 

Protegemos nossa propriedade intelectual, 

incluindo direitos autorais, know-how, 

patentes, marcas registradas e segredos

comerciais. Garantimos que as criações, 

invenções e tecnologias que nos 

proporcionam uma vantagem estratégica 

sejam protegidas com base nos mais

recentes padrões de segurança. 

Não fazemos cópias de relatórios ou

documentos para uso pessoal, nem os 

arquivamos para tais fins. Mantemos ou

descartamos registros apenas de acordo

com as políticas internas de retenção de 

registros. Não descartamos nenhum 

registro sujeito a uma notificação de 

retenção legal, mesmo que esteja sendo

mantido além dos períodos de retenção

exigidos. 

Conflitos de Interesse 

Na Arcera, garantimos que os interesses

pessoais e privados de nossos funcionários

não afetem negativamente nossas decisões

comerciais. Nossos funcionários não buscam

interesses pessoais, em seu próprio benefício

ou em benefício de seus familiares, amigos e 

parceiros, que sejam contrários aos da 

Arcera. No caso de um risco de nossos

interesses pessoais ou atividades externas 

influenciarem nosso julgamento comercial ou

tomada de decisão em nome da Arcera, 

divulgamos o conflito de interesses e 

cooperamos para garantir sua gestão

adequada. 

Livros, registros e Divulgações Públicas 

Precisas 

Mantemos registros precisos e transparentes 

em todos os aspectos das operações da 

Arcera. Desde transações financeiras e 

relatórios fiscais até resultados de pesquisas 

e dados de qualidade, garantimos que todas 

as informações necessárias sejam

documentadas com precisão e integridade. 

14

Protegendo nossos ativos
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Todos os dados criados ou armazenados nos 

sistemas da Arcera são considerados 

propriedade da empresa e podem ser 

monitorados de acordo com as leis trabalhistas e 

de privacidade de dados. Tomamos medidas 

proativas para proteger os dados, avaliar o 

impacto das tecnologias emergentes e relatar 

imediatamente qualquer suspeita de violação, 

uso indevido, perda ou vulnerabilidade.

Comunicação Externa Responsável 

Garantimos que todas as publicações sobre a 

empresa recebam as aprovações internas 

adequadas. Isso inclui a publicação de 

informações ou a divulgação de declarações em 

nome da Arcera. Encaminhamos todas as 

perguntas da mídia aos porta-vozes oficiais da 

empresa. 

Ao nos comunicarmos com partes interessadas

externas, tomamos cuidado para proteger a 

reputação da Arcera. Em todas as nossas

interações, somos transparentes sobre nossa

afiliação com a Abu Dhabi Developmental

Holding Company PJSC (“ADQ”) e atentos a todas 

as políticas e procedimentos da empresa, 

incluindo este Código de Ética. 

Ao nos pronunciarmos publicamente, 

inclusive nas mídias sociais, deixamos claro 

se estamos nos apresentando em nosso

próprio nome (por exemplo, incorporando 

uma isenção de responsabilidade de que as 

opiniões expressas são nossas e não

necessariamente as da Arcera) ou em nome

da Arcera. Garantimos que todas as 

apresentações públicas em nome da Arcera 

sejam revisadas e aprovadas internamente 

pelos respectivos especialistas no assunto e 

gerentes. 

Não publicamos declarações enganosas, 

imprecisas, confidenciais ou difamatórias

nas redes sociais, nem comentamos sobre 

os produtos ou concorrentes da Arcera. 

Denunciamos qualquer conhecimento de 

pessoas que não sejam diretamente

empregadas por qualquer entidade jurídica 

da Arcera utilizando a marca registrada ou

o nome da empresa Arcera em qualquer

rede social. Isso inclui funcionários de 

fornecedores, distribuidores e quaisquer

outros terceiros que atuem em nome da 

Arcera. 

Uso Responsável da Tecnologia e dos 

Dispositivos da Empresa

Na Arcera, adotamos a inovação digital de 

forma responsável, garantindo que nosso

uso da tecnologia — incluindo inteligência

artificial (IA) — seja orientado por princípios

éticos, transparência e responsabilidade. 

Esperamos que nossas equipes usem as 

ferramentas digitais de forma ponderada, 

evitem preconceitos, protejam os dados e 

cumpram as leis aplicáveis, os padrões do 

setor e as políticas internas.

Todos os recursos de TI da empresa, 

incluindo dispositivos, software e sistemas de 

dados, são usados para fins comerciais, 

atendendo aos interesses da Arcera. A Arcera 

está comprometida em garantir que 

qualquer uso privado dos recursos de TI da 

empresa seja exercido com bom senso e 

nunca comprometa a segurança ou a 

integridade de nossos sistemas. 

Proibimos estritamente a produção ou o 

acesso a conteúdo discriminatório, ofensivo 

ou de outra forma inadequado nos sistemas 

da empresa. 
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Nosso pessoal é nossa maior força.

Promovemos um ambiente de trabalho que prioriza o bem-

estar, incentiva o crescimento profissional e promove a 

comunicação aberta, garantindo que todos se sintam

valorizados, ouvidos e capacitados para agir com integridade e 

se manifestar se algo der errado. Defendemos condições de 

trabalho justas e seguras para todos, guiados pelos princípios

de dignidade, equidade e respeito.
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Criar um ambiente seguro e solidário onde 

nossos funcionários possam prosperar é 

fundamental para nossa missão. Isso se 

traduz em nosso compromisso não apenas 

com a segurança física, mas também com a 

segurança psicológica e o bem-estar mental. 

Por sua vez, esperamos que nossos

funcionários tratem todos com respeito, 

sejam honestos, ajam com integridade em 

todas as situações e assumam suas

responsabilidades. 

Diversidade, equidade e inclusão

Na Arcera, tratamos uns aos outros com

justiça e respeito e lutamos contra 

preconceitos inconscientes. Isso se traduz

em tolerância zero para qualquer forma de 

bullying, assédio e discriminação, 

independentemente de ser baseada em 

gênero, nacionalidade, raça, cor da pele, 

religião, crença, idade, origem étnica, estado 

civil, gravidez, deficiência, informação

genética, identidade de gênero, orientação

sexual, filiação política ou sindical ou

qualquer outro status protegido. 

Liderança Ética e Cultura de Feedback

Na Arcera, lideramos com integridade. 

Liderança ética significa mais do que apenas 

seguir regras — envolve integrar ativamente

o pensamento ético na forma como 

gerenciamos nossas equipes e tomamos 

decisões de negócios.

Esperamos que nossos líderes sejam

exemplos de comportamento ético, 

capacitando as equipes a agir com

responsabilidade e criando um espaço

seguro onde o feedback possa ser 

compartilhado e quaisquer dilemas éticos 

possam ser discutidos. Essa abordagem

garante que as considerações éticas não

sejam uma reflexão tardia, mas uma parte 

essencial da forma como a Arcera opera.

Na Arcera, valorizamos a comunicação

aberta e honesta. Adotamos uma

mentalidade de crescimento e valorizamos o 

feedback. Incentivamos todos a 

compartilhar suas opiniões de forma 

respeitosa e construtiva, para promover um

local de trabalho baseado na confiança, na

colaboração e em objetivos comuns.
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sem medo de retaliação ou

discriminação no local de trabalho. 

Os funcionários são livres para se filiarem

a sindicatos e partidos políticos de sua

escolha e para participarem ou serem

incluídos em negociações coletivas. 

Meio Ambiente, Saúde e Segurança 

Proporcionar condições de trabalho

seguras para proteger os funcionários

contra riscos à saúde e lesões é uma

parte importante do nosso compromisso

com os nossos funcionários. Garantimos 

o cumprimento das leis e regulamentos

aplicáveis relacionados ao meio

ambiente, higiene e segurança

ocupacional, e tomamos medidas para 

promover o bem-estar físico e mental.

Somos proativos na avaliação de riscos e 

na implementação de medidas de 

proteção para evitar qualquer potencial 

de condições de trabalho perigosas. Os 

funcionários são incentivados a relatar 

quaisquer incidentes e acidentes, que 

são sempre seguidos por uma

investigação.

Remuneração Justa e 

Desenvolvimento dos Funcionários

Oferecemos aos nossos funcionários

salários justos e competitivos com base no 

desempenho e de acordo com as leis

trabalhistas aplicáveis, incluindo salário

mínimo, jornada de trabalho e benefícios. 

Além da remuneração justa, temos o 

compromisso de apoiar o 

desenvolvimento contínuo dos nossos

funcionários, promovendo oportunidades 

de aprendizado, crescimento e avanço na

carreira. Acreditamos que investir em 

nosso pessoal não apenas fortalece as 

capacidades individuais, mas também

contribui para o sucesso e a integridade

de nossa organização a longo prazo.

Liberdade de Expressão e Associação

Protegemos o direito dos funcionários à 

liberdade de expressão e de discurso, em 

consonância com o nosso compromisso

com a Arcera. Os funcionários são livres

para expressar suas opiniões políticas 

pessoais e participar de atividades

políticas fora do horário de trabalho e 

usando seus canais de comunicação

pessoais, 
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Protegemos os denunciantes que se 

manifestam de boa-fé contra qualquer

forma de retaliação, mesmo que a 

denúncia se revele infundada. Por 

outro lado, nunca utilizamos 

indevidamente as linhas de denúncia

de má-fé contra colegas, com

alegações infundadas ou difamatórias. 

Analisamos todas as denúncias

cuidadosamente e, quando apropriado, 

investigamos as alegações em tempo 

hábil. As equipes de investigação

compartilham informações sobre as 

denúncias apenas com quem precisa 

saber e, se o denunciante optar por 

permanecer anônimo, tomam todas as 

medidas razoáveis para proteger sua

identidade. 

Programa Speak-Up

Todos nós temos a responsabilidade

pessoal de nos manifestar se virmos

ou suspeitarmos de irregularidades, 

incluindo qualquer violação de uma

política da Arcera ou da legislação

aplicável. Os funcionários são

incentivados a relatar qualquer

incidente real ou suspeito aos seus

gerentes, à equipe de Pessoas e 

Cultura ou à equipe de Integridade e 

Compliance. Além disso, a Arcera 

mantém uma plataforma Speak-Up de 

última geração, apoiada pela liderança

e treinamento regular, onde 

denunciantes internos e externos com

conhecimento ou suspeita de boa-fé

de irregularidades podem levantar 

suas preocupações, anonimamente, se 

preferirem. 
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Este Código é o nosso compromisso

com os nossos parceiros comerciais, a 

comunidade de saúde, os nossos

acionistas e os nossos funcionários, 

bem como com os pacientes que 

atendemos e a sociedade como um

todo. Este compromisso significa que 

não toleramos violações deste Código. 

Se comprovada, uma violação pode 

resultar em medidas corretivas e/ou

disciplinares ou ações legais, incluindo

a rescisão do contrato de trabalho ou

contrato com a Arcera.

Compromisso com nossos funcionários
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