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Estimado equipo:

A medida que navegamos por el dinámico panorama 

de la industria farmacéutica y de las ciencias de la 

vida, es imperativo que no solo nos esforcemos por 
alcanzar la innovación y la excelencia, sino que 

también mantengamos los más altos estándares de 
integridad y ética.

A continuación, les presento el Código de Ética de 

Arcera, un marco integral que articula nuestro 
compromiso colectivo de llevar a cabo nuestras 

actividades comerciales con integridad, 
transparencia y responsabilidad inquebrantables. 

Este código encarna los valores que nos definen en 

Arcera y establece directrices claras para la toma de 
decisiones y el comportamiento ético en todos los 

niveles de nuestra empresa.

En Arcera, reconocemos que nuestras acciones no 

solo afectan a nuestras partes interesadas, sino que 

también contribuyen a las comunidades a las que 
servimos. Por ello, nuestro Código de Ética garantiza 

que mantenemos la confianza que los pacientes, los 
profesionales de la salud, los accionistas y la 

sociedad en general han depositado en nosotros.

Nuestro Código de Ética hace hincapié en el 

cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, la 

conducta ética, la protección de la información 
confidencial y la gestión y responsabilidad sobre los 

conflictos de intereses.

Al emprender juntos este viaje, insto a todos y cada 

uno de ustedes a que se familiaricen con nuestro 

Código de Ética e incorporen sus principios en sus 
prácticas diarias. Al defender estas normas con 

diligencia y dedicación, reforzamos nuestro 
compromiso con la excelencia ética y garantizamos 

que Arcera siga siendo una compañía confiable y 

líder en la industria farmacéutica y de las ciencias de 
la vida.

Gracias por su dedicación a nuestros valores 
compartidos. Adoptemos este Código de Ética para 

guiar nuestras acciones, apoyar nuestro crecimiento 

y generar un impacto positivo.

Atentamente, 

Isabel Afonso 

Directora Ejecutiva 

Arcera Life Sciences
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Mensaje de nuestra Directora Ejecutiva
‘La integridad 

es lo primero; 

las ganancias 

nunca están 

por encima de 

nuestros 

principios’
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El presente Código de Ética se aplica a 

todos los empleados (incluidos los 

empleados temporales o a tiempo 

parcial, los becarios y los aprendices), 

directores y ejecutivos de Arcera Life

Sciences - L.L.C - O.P.C., así como a sus 

filiales (“Arcera”). También aplica a los 

consultores y contratistas externos 

que trabajan con Arcera y que tienen 

acceso a nuestras instalaciones y/o a 

nuestros sistemas informáticos 

(«Proveedores de servicios externos»). 

Es responsabilidad personal de cada 

una de estas personas comprender y 

cumplir este Código.

Todos los empleados, directores, 

ejecutivos y proveedores de servicios 

externos de Arcera recibirán 

formación sobre este Código. 

Aplicación 
del Código 
de Ética

Los gerentes y supervisores deben 

asegurarse de que los miembros de 

su equipo comprendan y cumplan 

plenamente los principios y normas 

aquí contenidos.

Esperamos que los terceros con los 

que trabajamos y aquellos que 

realizan actividades comerciales en 

nombre de Arcera cumplan todos los 

principios de este Código de Ética, o 

principios equivalentes en sus propias 

políticas, y que cuenten con un 

sistema de gestión eficaz para 

garantizar dicho cumplimiento.



Vivimos nuestros valores
En Arcera, nuestros valores fundamentales son la base de nuestras prácticas éticas:
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COLABORACIÓN

Al establecer relaciones sólidas con 

nuestros compañeros dentro de 

Arcera, las partes interesadas y otros 

profesionales del sector, ampliamos 

nuestra capacidad para abordar los 

retos sanitarios mundiales y generar 

un impacto colectivo.

AGILIDAD

Determinación para afrontar los retos y 

aprovechar las oportunidades en un 

entorno en constante cambio. Flexibilidad 

para garantizar que podemos prever y 

adaptarnos rápidamente a la dinámica del 

mercado, manteniéndonos resilientes y 

centrados en ofrecer resultados valiosos a 

nuestros clientes y accionistas, al tiempo 

que influimos positivamente en la vida de 

los pacientes.

INNOVACIÓN

Centrada en reducir la carga de la 

enfermedad en los pacientes y apoyar 

los sistemas de salud mediante 

productos distinguidos y el enfoque de 

mercado. Impulsamos soluciones de 

vanguardia y la automatización para 

mejorar la eficiencia operativa y cumplir 

nuestro compromiso con la 

sostenibilidad.

CONFIANZA

Compromiso con la transparencia, la 

integridad y la responsabilidad en 

cada interacción. Construimos 

relaciones duraderas con las partes 

interesadas basadas en el respeto 

mutuo, la coherencia y la fiabilidad y 

guiadas por sólidas prácticas éticas.
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En Arcera, llevamos a cabo nuestras operaciones globales de 

acuerdo con los más altos estándares legales y éticos.

Cumplimos sistemáticamente, y a menudo superamos, los requisitos 

normativos de los países en los que operamos, lo que refleja un gran 

respeto por las leyes locales e internacionales. En las actividades 

transfronterizas, aplicamos las normas más rigurosas para garantizar la 

coherencia, la transparencia y la integridad en todas las jurisdicciones.

Cuando nos enfrentamos a entornos jurídicos complejos, trabajamos de 

forma proactiva con nuestros equipos jurídicos y de cumplimiento 

normativo para garantizar la claridad, la responsabilidad y la confianza 

en cada decisión que tomamos.

Estamos 
comprometidos 
con las prácticas 
empresariales 
responsables. 

Code of Ethics

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C
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Competencia leal

En Arcera, nos comprometemos a llevar a cabo 

nuestras actividades comerciales con 

transparencia, equidad y respeto por los 

mercados competitivos. Fomentamos 

activamente un entorno en el que la 

colaboración y la innovación prosperen dentro 

de los límites de las leyes de competencia 

aplicables. Nuestros equipos colaboran con otros 

miembros y socios del sector de manera que se 

promueva una dinámica de mercado saludable, 

garantizando que todos los intercambios y 

acuerdos se basen en prácticas éticas y legales.

Nos enorgullecemos de establecer relaciones 

sólidas y basadas en principios con nuestros 

distribuidores, socios de licencia, proveedores, 

prestadores de servicios y otros socios 

comerciales. Nuestro enfoque se basa en el 

respeto mutuo y la equidad, y nos aseguramos 

de que todos los términos y condiciones reflejen 

nuestro compromiso con la conducta empresarial 

ética y la competencia leal. Al dar prioridad a la 

comunicación honesta y las prácticas 

responsables, creamos valor y confianza a largo 

plazo en toda nuestra red global.

Normas de buenas prácticas

Como fabricante de productos 

farmacéuticos y de salud para el 

consumidor, incorporamos nuestros 

valores éticos en todas nuestras 

operaciones, asegurándonos de que la 

integridad y la responsabilidad guíen 

cada etapa del recorrido del producto, 

desde el desarrollo hasta la fabricación, 

la distribución y la seguridad de los 

medicamentos. La dedicación de Arcera a 

las normas de buenas prácticas o “GxP” 

está impulsada por nuestra cultura, que 

valora la transparencia, el sano juicio y la 

responsabilidad.

Nuestro completo sistema de gestión de 

la calidad tiene como objetivo cumplir 

los requisitos legales y representa 

nuestro compromiso con la mejora 

continua y la gestión proactiva de los 

riesgos, priorizando que todos los 

productos sean fiables, seguros y de alta 

calidad constante.

Prácticas empresariales responsables
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Fomentamos relaciones profesionales y 

de confianza con terceros, limitando los 

obsequios, la hospitalidad y el 

entretenimiento a gestos modestos y 

transparentes que reflejen prácticas 

comerciales éticas y reflexivas, y que 

estén en consonancia con nuestros 

valores. 

Contratamos a terceros, como 

proveedores, prestadores de servicios y 

distribuidores, que se comprometen a 

seguir prácticas éticas sólidas, entre las 

que se incluyen la lucha contra el 

soborno y la corrupción, los derechos 

laborales, la salud, la seguridad y la 

protección del medio ambiente, y que 

cuentan con los sistemas de gestión 

necesarios para respaldar dichas 

prácticas. Nuestro proceso de selección 

se basa en la diligencia debida y la 

contratación sostenible, en consonancia 

con las directrices internacionales para el 

abastecimiento responsable.

En Arcera, nos tomamos muy en serio 

la confianza que nuestros socios 

comerciales depositan en nosotros. 

Compartimos de forma transparente la 

información sobre nuestras prácticas 

comerciales, normas y procesos que 

afectan a nuestros socios, respondemos 

de forma proactiva a todas las 

consultas razonables y escalamos la 

información de acuerdo con nuestros 

compromisos contractuales.

Respetamos los derechos de propiedad 

de terceros y nos aseguramos de que 

nuestros equipos estén debidamente 

formados para evitar cualquier 

apropiación indebida o infracción de 

los derechos de terceros o de la 

información confidencial.

Asociaciones comerciales con 

integridad

En Arcera, establecemos relaciones de 

confianza con nuestros socios 

comerciales manteniendo los más altos 

estándares de integridad, equidad y 

responsabilidad en todas nuestras 

interacciones. Nos relacionamos con 

nuestros socios comerciales de forma 

transparente y respetuosa, 

asegurándonos de que nuestras 

colaboraciones sean adecuadas, estén 

bien documentadas y se ajusten a 

nuestros estándares éticos.

Tenemos tolerancia cero con el soborno, 

el fraude y la corrupción, tanto a nivel 

interno como en nuestras relaciones con 

socios comerciales. Supervisamos e 

investigamos de inmediato cualquier 

sospecha de uso indebido de fondos, 

recursos o transferencias indebidas de 

valor.

8

Prácticas empresariales responsables
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Protección de datos personales y 

privacidad

Respetamos los derechos de privacidad de 

nuestros empleados, pacientes, profesionales 

sanitarios y otras personas. Tratamos los datos 

personales de conformidad con las leyes de 

protección de datos aplicables y protegemos 

los datos personales dentro de las instalaciones 

y los sistemas de Arcera contra la pérdida 

accidental, la destrucción, el acceso no 

autorizado, el uso, la modificación y la 

divulgación. Contamos con sistemas y 

procedimientos sólidos para gestionar de forma 

proactiva y responsable cualquier violación o 

incidente relacionado con los datos personales.

Solo divulgamos o compartimos datos 

personales a terceros cuando se han 

establecido motivos legítimos para hacerlo y se 

han tomado las medidas adecuadas para 

garantizar la protección adecuada de esos 

datos personales, de conformidad con las leyes 

aplicables.

Trabajo con funcionarios públicos

Nos adherimos a los más altos 

estándares éticos, así como a todos los 

requisitos legales, cuando 

interactuamos con funcionarios 

públicos, incluidos los funcionarios o 

empleados públicos de un gobierno o 

cualquiera de sus departamentos, 

agencias o empresas. Somos totalmente 

transparentes en todas nuestras 

interacciones con los funcionarios 

públicos y nunca ofrecemos incentivos 

indebidos para actuar o abstenernos de 

actuar.

Siempre proporcionamos información 

precisa y completa a los funcionarios y 

organismos gubernamentales. 

Cumplimos con los requisitos 

gubernamentales que se nos comunican 

y los transmitimos a cualquier tercero 

que trabaje con nosotros, 

asegurándonos de que se cumplan.

Prácticas empresariales responsables
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Nos esforzamos por operar de manera que se respete el planeta y se 

apoye el bienestar de las comunidades, integrando el cuidado del medio 

ambiente y la responsabilidad social en nuestras decisiones cotidianas y 

estrategias a largo plazo. A través de la innovación y la colaboración con 

las partes interesadas, nuestro objetivo es crear un valor duradero que 

beneficie tanto a la sociedad como al medio ambiente, al tiempo que 

fomentamos una cultura de responsabilidad y mejora continua.

Estamos 
comprometidos 
a tener un 
impacto positivo 
en el mundo que 
nos rodea

Código de Ética

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C
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Nuestras interacciones con los pacientes 

nos proporcionan información valiosa 

sobre su trayectoria, lo que nos ayuda a 

comprender mejor las necesidades no 

satisfechas, la carga de la enfermedad y 

los retos que esta plantea en su calidad de 

vida. Estas perspectivas guían nuestra 

búsqueda de soluciones innovadoras que 

aborden problemas de salud urgentes y 

contribuyan positivamente a la sociedad. 

En el centro de cada interacción se 

encuentra un profundo respeto por los 

pacientes, sus familias y sus cuidadores.

Al mantener constantemente los más altos 

estándares éticos en todas nuestras 

interacciones con la comunidad sanitaria y 

los pacientes, ganamos y mantenemos la 

confianza que depositan en nosotros los 

pacientes, los profesionales sanitarios y la 

sociedad en general.

Derechos Humanos

Defendemos los derechos humanos. Cumplimos 

todos los requisitos establecidos en la legislación 

nacional o las normas internacionales en materia 

de derechos humanos, incluidas las prohibiciones 

del trabajo infantil y forzoso y otras formas de 

trabajo involuntario. Solo trabajamos con 

proveedores que comparten nuestros valores y 

nos negamos a trabajar con proveedores que 

utilicen estas formas de trabajo.

Impacto medioambiental

Nos preocupamos por el planeta. Evaluamos 

nuestro impacto en el medio ambiente y 

realizamos esfuerzos concertados para reducirlo 

mediante la reducción de nuestras emisiones de 

carbono, la minimización de nuestros residuos, la 

reducción del consumo de agua y la prevención 

en la contaminación del agua.

Nos esforzamos por evaluar siempre el impacto 

medioambiental potencial de nuestros proyectos 

lo antes posible. Nuestro objetivo es reducir el 

uso de recursos siempre que sea posible y nos 

guiamos por los principios de la economía 

circular.

Apoyo a la comunidad sanitaria y a 

los pacientes

Interactuamos con la comunidad sanitaria 

de diversas maneras para apoyar el 

progreso científico y marcar una diferencia 

significativa en la vida de los pacientes de 

todo el mundo. En todas nuestras 

interacciones, mantenemos los más altos 

estándares de integridad y 

profesionalidad, respetando siempre las 

normas de la industria farmacéutica y 

dando prioridad a la atención al 

paciente.

Cuando nos relacionamos con 

profesionales sanitarios, lo hacemos de 

forma ética y transparente, y solo con fines 

científicos o educativos legítimos, nunca 

para influir indebidamente en las 

decisiones de prescripción o compra. Nos 

aseguramos de que todas las prácticas y 

materiales de marketing y promoción sean 

precisos, justos, equilibrados y acordes con 

las normas éticas y la normativa aplicable.

Un impacto positivo en el mundo
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Innovación responsable

En Arcera, buscamos la innovación con integridad y 

un profundo respeto por la dignidad humana. 

Nuestras actividades de desarrollo, incluidos los 

ensayos clínicos, se llevan a cabo de conformidad 

con la Declaración de Helsinki, todos los requisitos 

legales y las normas internacionales, y con un fuerte 

enfoque en la seguridad de los pacientes y el rigor 

científico. Estamos comprometidos con la 

transparencia en nuestros esfuerzos de innovación, 

compartiendo la información relevante de manera 

responsable y salvaguardando al mismo tiempo la 

privacidad y los datos de propiedad exclusiva. Al 

incorporar principios éticos en cada etapa de la 

innovación, nuestro objetivo es ofrecer soluciones 

sanitarias significativas que sirvan a los pacientes, a 

la sociedad y al futuro de la medicina.

Comercio global ético

Arcera lleva a cabo sus actividades internacionales 

en pleno cumplimiento de las leyes y normativas 

comerciales aplicables, incluidos todos los controles 

y sanciones de exportación pertinentes. Esperamos 

el mismo nivel de diligencia por parte de nuestros 

socios, garantizando que nuestras operaciones 

globales reflejen nuestro respeto por los esfuerzos 

mundiales para promover la paz, la seguridad y los 

derechos humanos, especialmente en regiones 

afectadas por conflictos o inestabilidad.

Uso responsable de la información

En Arcera, tratamos la información confidencial 

y sensible para el mercado con el máximo 

cuidado e integridad. Mantenemos una estricta 

confidencialidad en torno a cualquier 

información no pública que se nos confíe. Los 

empleados no deben hacer un uso indebido de 

la información confidencial o no pública para 

obtener una ventaja desleal en la compra o 

venta de valores. Esto incluye abstenerse de 

compartir dicha información con otras personas 

que puedan actuar en consecuencia.

Promoción de la integridad financiera

No toleramos el fraude. Cumplimos todas las 

normativas contra el blanqueo de capitales y la 

financiación del terrorismo y solo nos 

asociamos con personas y organizaciones que 

comparten nuestro compromiso con las 

prácticas comerciales éticas y legales. Al 

garantizar que todos los fondos y recursos 

proceden de fuentes legítimas, contribuimos a 

salvaguardar la integridad de nuestras 

operaciones. Cuando surgen inquietudes, 

actuamos con rapidez y responsabilidad para 

cumplir la ley y proteger nuestra reputación.

12
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Nos comprometemos a gestionar nuestros activos con 

integridad, transparencia y responsabilidad, asegurándonos de 

que cada decisión respalde el valor y la sostenibilidad a largo 

plazo de nuestro negocio. En todas nuestras operaciones, 

actuamos en el mejor interés de nuestros accionistas, 

salvaguardando los recursos de la empresa y tomando 

decisiones prudentes y éticas que fomenten la confianza y la 

resiliencia financiera.

Estamos 
comprometidos 
con la 
protección de 
nuestros activos
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nos aseguramos de que toda la información 

requerida se documente con precisión e 

integridad. Nuestros procesos se rigen por 

controles internos claros, incluida nuestra 

carta de delegación de autoridad, para 

garantizar que todos los pagos y 

transacciones se autoricen y registren 

adecuadamente. Al cumplir 

sistemáticamente con nuestras obligaciones 

de información pública y fiscales, 

demostramos nuestro compromiso con la 

gobernanza responsable y la excelencia 

operativa.

Protegemos los bienes de nuestra 

compañía

Manejamos con cuidado los bienes de la 

empresa, ya sean tangibles o intangibles, y 

los devolvemos al término de nuestra 

afiliación con Arcera.

En Arcera, nos comprometemos a proteger 

toda la información confidencial de la 

empresa, incluidos los planes de negocio, la 

información financiera, las propuestas de 

precios y cualquier otra información no 

pública. 

Solo compartimos información confidencial 

cuando contamos con la autorización 

adecuada para hacerlo, se han establecido 

las protecciones adecuadas (por ejemplo, un 

acuerdo de confidencialidad) y el 

destinatario tiene una «necesidad de 

conocerla» válida. Cumplimos todas las leyes 

y normativas relativas a la protección y el 

tratamiento de datos.

Protegemos nuestra propiedad intelectual, 

incluidos los derechos de autor, los 

conocimientos técnicos, las patentes, las 

marcas comerciales y los secretos 

comerciales. Nos aseguramos de que las 

creaciones, los inventos y la tecnología que 

nos proporcionan una ventaja estratégica 

estén protegidos según los últimos 

estándares de seguridad.

No hacemos copias de informes o 

documentos para nuestro uso personal, ni 

los archivamos con ese fin. Conservamos o 

eliminamos los registros únicamente de 

acuerdo con las políticas internas de 

conservación de registros. No eliminamos 

ningún registro que esté sujeto a una 

notificación de retención legal, incluso si se 

conserva más allá de los períodos de 

retención requeridos.

Conflictos de intereses

En Arcera, nos aseguramos de que los 

intereses personales y privados de nuestros 

empleados no afecten negativamente a 

nuestras decisiones empresariales. Nuestros 

empleados no persiguen intereses 

personales, en su propio beneficio o en el de 

sus familiares, amigos y socios, que sean 

contrarios a los de Arcera. En caso de que 

exista el riesgo de que nuestros intereses 

personales o actividades externas influyan 

en nuestro criterio empresarial o en la toma 

de decisiones en nombre de Arcera, 

revelamos el conflicto de intereses y 

cooperamos para garantizar su correcta 

gestión.

Libros, registros y divulgaciones 

públicas precisas

Mantenemos registros precisos y 

transparentes en todos los aspectos de las 

operaciones de Arcera. Desde las 

transacciones financieras y la declaración de 

impuestos hasta los resultados de la 

investigación y los datos de calidad, 

14

Protegemos nuestros activos
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Todos los datos creados o almacenados en los 

sistemas de Arcera se consideran propiedad de la 

empresa y pueden ser supervisados de acuerdo 

con las leyes de empleo y privacidad de datos. 

Tomamos medidas proactivas para proteger los 

datos, evaluar el impacto de las tecnologías 

emergentes e informar inmediatamente de 

cualquier sospecha de infracción, uso indebido, 

pérdida o vulnerabilidad.

Comunicación externa responsable

Nos aseguramos de que todas las publicaciones 

sobre la empresa reciban las aprobaciones 

internas adecuadas. Esto incluye la publicación 

de información o la divulgación de declaraciones 

en nombre de Arcera. Remitimos todas las 

consultas de los medios de comunicación a los 

portavoces oficiales de la empresa.

Cuando nos comunicamos con partes interesadas 

externas, nos preocupamos por proteger la 

reputación de Arcera. En todas nuestras 

interacciones, somos transparentes sobre nuestra 

afiliación con Abu Dhabi Developmental Holding 

Company PJSC («ADQ») y tenemos en cuenta 

todas las políticas y procedimientos de la 

empresa, incluido este Código Ético.

Cuando hablamos públicamente, incluso en las 

redes sociales, dejamos claro si estamos 

hablando en nuestro propio nombre (por 

ejemplo, incluyendo una cláusula de exención de 

responsabilidad en la que se indica que las 

opiniones expresadas son nuestras y no 

necesariamente las de Arcera) o en nombre de 

Arcera. Nos aseguramos de que todas las 

presentaciones públicas en nombre de Arcera 

sean revisadas y aprobadas internamente por los 

respectivos expertos en la materia y directivos.

No publicamos declaraciones engañosas, 

inexactas, confidenciales o difamatorias en las 

redes sociales, ni hacemos comentarios sobre los 

productos de Arcera o sus competidores.

Informamos de cualquier conocimiento que 

tengamos sobre personas que no sean 

empleados directos de ninguna entidad jurídica 

de Arcera y que utilicen la marca comercial o el 

nombre de la empresa Arcera en cualquier red 

social. Esto incluye a los empleados de 

proveedores, distribuidores y cualquier otro 

tercero que actúe en nombre de Arcera.

Uso responsable de la tecnología y los 

dispositivos de la compañía 

En Arcera, adoptamos la innovación digital de 

forma responsable, asegurándonos de que 

nuestro uso de la tecnología, incluida la 

inteligencia artificial (IA), se rija por principios 

éticos, transparencia y responsabilidad. 

Esperamos que nuestros equipos utilicen las 

herramientas digitales de forma reflexiva, eviten 

los sesgos, protejan los datos y cumplan con las 

leyes aplicables, las normas del sector y las 

políticas internas.

Todos los recursos informáticos de la empresa, 

incluidos los dispositivos, el software y los 

sistemas de datos, se utilizan con fines 

comerciales al servicio de los intereses de 

Arcera. Arcera se compromete a garantizar que 

cualquier uso privado de los recursos 

informáticos de la empresa se realice con buen 

criterio y nunca comprometa la seguridad o la 

integridad de nuestros sistemas. Prohibimos 

estrictamente la producción o el acceso a 

contenidos discriminatorios, ofensivos o 

inapropiados de cualquier otro modo en los 

sistemas de la empresa.
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Nuestra gente es nuestra mayor fortaleza.

Fomentamos un entorno de trabajo que prioriza el bienestar, 

fomenta el crecimiento profesional y promueve la comunicación 

abierta, asegurándonos de que todos se sientan valorados, 

escuchados y empoderados para actuar con integridad y 

expresarse si algo va mal. Defendemos unas condiciones de 

trabajo justas y seguras para todos, guiados por los principios 

de dignidad, equidad y respeto.
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Crear un entorno seguro y propicio en el que 

nuestros empleados puedan prosperar es 

fundamental para nuestra misión. Esto se 

traduce en nuestro compromiso no solo con 

la seguridad física, sino también con la 

seguridad psicológica y el bienestar mental. 

A su vez, esperamos que nuestros empleados 

traten a todos con respeto, sean honestos, se 

comporten con integridad en todas las 

situaciones y asuman su responsabilidad.

Diversidad, Equidad e Inclusión

En Arcera, nos tratamos con equidad y 

respeto y luchamos contra los prejuicios 

inconscientes. Esto se traduce en una 

tolerancia cero hacia cualquier forma de 

acoso, hostigamiento y discriminación, 

independientemente de si se basa en el 

género, la nacionalidad, la raza, el color de la 

piel, la religión, el credo, la edad, el origen 

étnico, el estado civil, el embarazo, la 

discapacidad, la información genética, la 

identidad de género, la orientación sexual, la 

afiliación política o sindical, o cualquier otra 

condición protegida.

Liderazgo ético y cultura de la 

retroalimentación

En Arcera, lideramos con integridad. El 

liderazgo ético significa algo más que seguir 

las normas: implica integrar activamente el 

pensamiento ético en la forma en que 

gestionamos nuestros equipos y tomamos 

decisiones empresariales.

Se espera que nuestros líderes den ejemplo 

de comportamiento ético, empoderando a 

los equipos para que actúen de forma 

responsable y creando un espacio seguro en 

el que se puedan compartir comentarios y 

debatir cualquier dilema ético. Este enfoque 

garantiza que las consideraciones éticas no 

sean una idea secundaria, sino una parte 

fundamental del funcionamiento de Arcera.

En Arcera, valoramos la comunicación abierta 

y honesta. Adoptamos una mentalidad de 

crecimiento y valoramos la retroalimentación. 

Animamos a todos a compartir sus opiniones 

de forma respetuosa y constructiva, para 

fomentar un lugar de trabajo basado en la 

confianza, la colaboración y un propósito 

común.
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utilizando sus canales de comunicación 

personales, sin temor a represalias o 

discriminación en el lugar de trabajo.

Los empleados son libres de afiliarse a 

sindicatos y partidos políticos de su 

elección y de participar o ser incluidos en 

negociaciones colectivas.

Medioambiente, Salud y Seguridad

Proporcionar condiciones de trabajo 

seguras para proteger a los empleados 

de riesgos para la salud y lesiones es una 

parte importante de nuestro 

compromiso con ellos. Garantizamos el 

cumplimiento de las leyes y normativas 

aplicables en materia de medio 

ambiente, higiene y seguridad en el 

trabajo, y tomamos medidas para 

promover el bienestar físico y mental.

Somos proactivos en la evaluación de 

riesgos y la implementación de medidas 

de protección para evitar cualquier 

posibilidad de condiciones de trabajo 

peligrosas. Se anima a los empleados a 

informar de cualquier incidente o 

accidente, que siempre es seguido de 

una investigación.

Remuneración justa y desarrollo de 

los empleados

Ofrecemos a nuestros empleados salarios 

justos y competitivos basados en el 

rendimiento y de acuerdo con la 

legislación laboral aplicable, incluyendo 

salarios mínimos, horas de trabajo y 

prestaciones. Más allá de una 

remuneración justa, nos comprometemos 

a apoyar el desarrollo continuo de 

nuestros empleados fomentando 

oportunidades de aprendizaje, crecimiento 

y promoción profesional. Creemos que 

invertir en nuestro personal no solo 

refuerza las capacidades individuales, sino 

que también contribuye al éxito y la 

integridad a largo plazo de nuestra 

organización.

Libertad de expresión y asociación

Protegemos el derecho de los empleados 

a la libertad de expresión y de palabra, en 

consonancia con nuestro compromiso con 

Arcera. Los empleados son libres de 

expresar sus opiniones políticas 

personales y de participar en actividades 

políticas fuera del horario laboral y

18
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Protegemos a los denunciantes que 

informan de buena fe contra cualquier 

forma de represalia, incluso si la 

denuncia resulta ser infundada. Por 

otro lado, nunca utilizamos 

indebidamente las vías de denuncia de 

mala fe contra compañeros de trabajo, 

con acusaciones infundadas o 

difamatorias.

Revisamos cuidadosamente todas las 

denuncias y, cuando procede, 

investigamos las acusaciones de 

manera oportuna. Los equipos de 

investigación comparten la información 

relativa a las denuncias según sea 

necesario y, si el denunciante ha 

optado por permanecer en el 

anonimato, hacen todo lo posible por 

proteger su identidad.

Programa de denuncias “Speak-

up”

Todos tenemos la responsabilidad 

personal de denunciar si vemos o 

sospechamos de alguna irregularidad, 

incluida cualquier infracción de una 

política de Arcera o de la legislación 

aplicable. Se anima a los empleados a 

informar de cualquier incidente real o 

sospechoso a sus responsables, al 

equipo de Personal y Cultura o al 

equipo de Integridad y Cumplimiento. 

Además, Arcera mantiene una 

plataforma de denuncias ( Speak-up) 

de última generación, respaldada por 

el liderazgo y la formación periódica, 

en la que tanto los informantes 

internos como externos que tengan 

conocimiento o sospechen de buena 

fe de alguna irregularidad pueden 

plantear sus inquietudes, de forma 

anónima si lo prefieren.
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Este Código es nuestro compromiso 

con nuestros socios comerciales, la 

comunidad sanitaria, nuestros 

accionistas y nuestros empleados, así 

como con los pacientes a los que 

atendemos y la sociedad en su 

conjunto. Este compromiso significa 

que no toleramos el incumplimiento de 

este Código. Si se confirma, una 

infracción puede dar lugar a medidas 

correctivas y/o disciplinarias o a 

acciones legales que pueden incluir el 

despido o la rescisión del contrato con 

Arcera.

Compromiso con nuestros empleados



www.arceralifesciences.com

Gracias

20


