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Sevgili Ekibimiz,

İlaç ve yaşam bilimleri endüstrisinin dinamik 

ortamında yol alırken, sadece inovasyon ve 

mükemmellik için çabalamakla kalmayıp, aynı 

zamanda en yüksek dürüstlük ve etik 

standartlarını da korumamız zorunludur. 

Arcera'nın Etik Kod/İş Etiği İlkeleri, işimizi 

sarsılmaz bir dürüstlük, şeffaflık ve hesap 

verebilirlikle yürütme konusundaki ortak 

taahhüdümüzü ortaya koyan kapsamlı bir 

çerçevedir. Bu politika, Arcera'yı tanımlayan 

değerleri somutlaştırır ve şirketimizin tüm 

kademelerinde etik karar verme ve davranış için 

net kurallar belirler. 

Arcera olarak, eylemlerimizin sadece 

paydaşlarımızı etkilemekle kalmayıp, hizmet 

verdiğimiz daha geniş topluluklara da katkıda 

bulunduğunun farkındayız. Bu nedenle, Etik 

Kod/İş Etiği İlkelerimiz, hastalar, sağlık 

profesyonelleri, hissedarlar ve toplumun geneli 

tarafından bize duyulan güveni korumamızı 

sağlar. 

Etik Kod/İş Etiği İlkelerimiz geçerli yasa ve 

yönetmeliklere uyum, etik davranış, gizli 

bilgilerin korunması, çıkar çatışması yönetimi ve 

raporlama ile hesap verebilirliği vurgulamaktadır. 

Bu yolculuğa birlikte başlarken, her birinizin Etik 

Kod/İş Etiği İlkelerimizi öğrenmenizi ve ilkelerini 

günlük uygulamalarınıza entegre etmenizi rica 

ediyorum. Bu standartları özen ve özveri ile 

uygulayarak, etik mükemmelliğe olan 

bağlılığımızı pekiştiriyor ve Arcera'nın ilaç ve 

yaşam bilimleri endüstrisinde güvenilir bir lider 

olmaya devam etmesini sağlıyoruz. 

Ortak değerlerimize olan bağlılığınız için 

teşekkür ederim. Eylemlerimize rehberlik etmesi, 

büyümemizi desteklemesi ve olumlu bir etki 

yaratması için bu Etik Kod/İş Etiği İlkelelerini 

içselleştirelim.

Saygılarımla, 

Isabel Afonso 

İcra Kurulu Başkanı 

Arcera Life Sciences 
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CEO'nun Mesajı 
Önceliğimiz 

etik yaklaşım 

ve dürüstlük – 

kâr asla 

ilkelerimizin 

önüne geçmezl
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Bu Etik Kod/İş Etiği İlkeleri, Arcera Life 

Sciences - L.L.C - O.P.C. ve bağlı 

şirketlerinin ("Arcera") tüm çalışanları 

(geçici veya yarı zamanlı çalışanlar, 

stajyerler veya eğitim görenler dahil), 

yöneticileri ve görevlileri için 

geçerlidir. Ayrıca, Arcera ile çalışan ve 

tesislerimize ve/veya BT sistemlerimize 

erişimi olan üçüncü taraf danışmanlar 

ve yükleniciler ("Harici Hizmet 

Sağlayıcılar") için de geçerlidir.  Bu 

Kuralları anlamak ve bunlara uymak, 

bu kişilerin kişisel sorumluluğundadır.  

Tüm Arcera çalışanları, yöneticileri, 

görevlileri ve Dış Hizmet Sağlayıcıları 

bu Kurallar hakkında eğitim alacaktır. 

Yöneticiler, ekip üyelerinin buradaki 

ilke ve standartları tam olarak 

anlamalarını ve bunlara uymalarını 

sağlamalıdır. 

Etik Kod/İş Etiği 
İlkelerinin 
Uygulanabilirliği 

Birlikte çalıştığımız üçüncü tarafların 

ve Arcera adına iş yapanların, bu Etik 

Kod/İş Etiği İlkeleriındeki tüm ilkelere 

veya kendi politikalarındaki eşdeğer 

ilkelere uymalarını ve bu uyumu 

sağlamak için etkili bir yönetim 

sistemi kurmalarını bekliyoruz.



Değerlerimizi yaşatırız.
Arcera'da temel değerlerimiz, etik uygulamalarımızın temelini oluşturur:
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İŞBİRLİĞİ: 

Arcera genelinde meslektaşlarımız, 
paydaşlarımız ve sektördeki diğer 

şirketlerle güçlü ilişkiler kurarak, küresel 

sağlık sorunlarını ele alma ve kolektif 
etki yaratma becerimizi artırıyoruz.

ÇEVİKLİK: 

Sürekli değişen bir ortamda zorlukların 
üstesinden gelme ve fırsatları 

değerlendirme kararlılığı. Pazar 

dinamiklerini öngörebilme ve bunlara hızla 
uyum sağlayabilme esnekliği, 

dayanıklılığımızı koruyarak müşterilerimiz 
ve hissedarlarımız için değer yaratmaya 

odaklanırken, hastaların yaşamlarına 

olumlu etki yapma.

İNOVASYON: 

Ürünleri ve pazar yaklaşımını farklılaştırarak 
hastaların hastalık yükünü azaltmaya ve 

sağlık sistemlerini desteklemeye 

odaklanmak. Operasyonel verimliliği 
artırmak ve sürdürülebilirlik taahhüdümüzü 

yerine getirmek için en son teknolojiye 
sahip çözümleri ve otomasyonu teşvik 

etmek.

GÜVEN: 

Her etkileşimde şeffaflık, dürüstlük ve 
hesap verebilirliğe bağlılık. Güçlü etik 

uygulamalar rehberliğinde, karşılıklı saygı, 

tutarlılık ve güvenilirliğe dayalı olarak 
paydaşlarla uzun süreli ilişkiler kurarız.
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Arcera'da, küresel faaliyetlerimizi en yüksek yasal ve etik 

standartlara uygun olarak yürütüyoruz.

Faaliyet gösterdiğimiz ülkelerin yasal gerekliliklerini tutarlı bir şekilde 

yerine getiriyor ve çoğu zaman üstüne çıkıyoruz., bu da hem yerel hem 

de uluslararası yasalara olan güçlü saygımızı yansıtıyor.Sınır ötesi 

faaliyetlerimizde, farklı ülkelerde tutarlılığı, şeffaflığı ve güvenilirliği 

sağlamak için en geçerli ve sıkı standartları uyguluyoruz..  Karmaşık 

hukuki ortamlarda ilerlerken, aldığımız her kararda netlik, hesap 

verebilirlik ve güven sağlamak amacıyla Hukuk ve Uyum ekiplerimizle 

proaktif şekilde çalışıyoruz.

Sorumlu iş 
uygulamalarına 
bağlıyız 

Etik Kod/İş Etiği  Kuralları
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Adil Rekabet 

Arcera olarak, şeffaflık, adalet ve rekabetçi 

pazarlara saygı ile iş yapmaya kararlıyız. 

Uygulanabilir rekabet yasaları çerçevesinde 

işbirliği ve inovasyonun geliştiği bir ortamı 

aktif olarak teşvik ediyoruz. Ekiplerimiz, 

sağlıklı pazar dinamiklerini teşvik edecek 

şekilde sektördeki meslektaşları ve 

ortaklarla işbirliği yapar ve tüm 

alışverişlerin ve anlaşmaların etik ve yasal 

uygulamalara dayandığından emin olur.

Distribütörlerimiz, lisans ortaklarımız, 

satıcılarımız, hizmet sağlayıcılarımız ve 

diğer iş ortaklarımızla güçlü, ilkeli ilişkiler 

kurmaktan gurur duyuyoruz. Yaklaşımımız 

karşılıklı saygı ve adalete dayanmaktadır 

ve tüm şart ve koşulların etik iş davranışları 

ve adil rekabet taahhüdümüzü 

yansıttığından emin oluruz. Dürüst iletişim 

ve sorumlu uygulamalara öncelik vererek, 

küresel ağımızda uzun vadeli değer ve 

güven yaratırız.

İyi Uygulama Standartları

İlaç ve tüketici sağlık ürünleri üreticisi 

olarak, etik değerlerimizi tüm 

faaliyetlerimize entegre ederek, ürün 

yolculuğunun her aşamasında, 

geliştirmeden üretime, dağıtıma ve ilaç 

güvenliğine kadar, bütünlük ve 

sorumluluğun rehberlik etmesini 

sağlıyoruz. Arcera'nın iyi uygulama 

standartlarına veya "GxP"ye olan bağlılığı, 

şeffaflığı, sağlam muhakemeyi ve hesap 

verebilirliği değer veren kültürümüzden 

kaynaklanmaktadır. 

Kapsamlı kalite yönetim sistemimiz 

yalnızca yasal gereklilikleri karşılamayı 

amaçlamaz; her ürünün güvenilir, güvenli 

ve tutarlı bir şekilde yüksek kalitede 

olmasını sağlayarak, hastaların sağlığını 

ve bilimsel bütünlüğü önceliklendirerek, 

sürekli iyileştirme ve proaktif risk 

yönetimine olan derin bağlılığımızı temsil 

eder. 

Sorumlu İş Uygulamaları
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Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele, işçi 

hakları, sağlık, güvenlik ve çevre koruma 

gibi güçlü etik uygulamalara bağlı olan 

ve bu uygulamaları desteklemek için 

gerekli yönetim sistemlerine sahip 

tedarikçiler, hizmet sağlayıcılar ve 

distribütörler gibi üçüncü taraflarla 

çalışırız. Seçim sürecimiz, sorumlu tedarik 

için uluslararası kılavuzlarla uyumlu, adil 

bir durum tespiti ve sürdürülebilir tedarik 

temelinde gerçekleştirilir.

Arcera olarak, iş ortaklarımızın bize 

duyduğu güveni çok önemsiyoruz. 

Ortaklarımıza etki eden iş 

uygulamalarımız, standartlarımız ve 

süreçlerimizle ilgili bilgileri şeffaf bir 

şekilde paylaşır, tüm makul sorulara 

proaktif olarak yanıt verir ve sözleşme 

taahhütlerimize uygun olarak bilgileri üst 

düzey yetkililere iletiriz. 

Üçüncü şahısların mülkiyet haklarına 

saygı duyuyor ve ekiplerimizin, üçüncü 

şahısların haklarının veya gizli 

bilgilerinin kötüye kullanılması veya 

ihlal edilmesini önlemek için uygun 

şekilde eğitilmesini sağlıyoruz. 

İlkeli İş Ortaklığı 

Arcera'da, tüm etkileşimlerimizde en 

yüksek dürüstlük, adalet ve hesap 

verebilirlik standartlarını koruyarak iş 

ortaklarımızla güvenilir ve ilkeli ilişkiler 

kurarız. İş ortaklarımızla şeffaf ve saygılı 

bir şekilde iletişim kurar, işbirliklerimizin 

uygun, iyi belgelenmiş ve etik 

standartlarımıza uygun olmasını sağlarız.

Şirket içinde ve iş ortaklarımızla olan 

ilişkilerimizde rüşvet, dolandırıcılık ve 

yolsuzluğa karşı sıfır tolerans politikası 

uyguluyoruz. Fonların, kaynakların veya 

değerlerin uygunsuz şekilde 

aktarılmasının şüpheli olduğu durumları 

izliyor ve derhal soruşturuyoruz. 

Hediyeler, ağırlama ve eğlenceyi, 

düşünceli, etik iş uygulamalarını yansıtan 

ve değerlerimizle uyumlu, mütevazi ve 

şeffaf jestlerle sınırlayarak üçüncü 

taraflarla güvenilir ve profesyonel ilişkiler 

kurarız.

8

Sorumlu İş Uygulamaları
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Kişisel Verilerin ve Gizliliğin 

Korunması 

Çalışanlarımızın, hastalarımızın, sağlık 

profesyonellerinin ve diğer kişilerin gizlilik 

haklarına saygı duyuyoruz. Kişisel verileri 

yalnızca geçerli veri koruma yasalarına 

uygun olarak işliyor ve Arcera'nın tesisleri 

ve sistemleri içindeki kişisel verileri kazara 

kayıp, imha, yetkisiz erişim, kullanım, 

değiştirme ve ifşaya karşı koruyoruz. Kişisel 

verilerle ilgili herhangi bir veri ihlali veya 

olayı proaktif ve sorumlu bir şekilde 

yönetmek için sağlam sistemler ve 

prosedürler uyguluyoruz.

Kişisel verileri, yalnızca meşru gerekçeler 

tespit edildiğinde ve ilgili yasalara uygun 

olarak bu kişisel verilerin yeterli şekilde 

korunmasını sağlamak için uygun önlemler 

alındığında üçüncü taraflara açıklar veya 

aktarırız. 

Kamu Görevlileriyle Çalışma 

Kamu görevlileriyle, kamu memurları 

veya hükümetin, bakanlıklarının, 

kurumlarının veya kuruluşlarının 

çalışanları dahil olmak üzere, 

etkileşimde bulunurken en yüksek etik 

standartlara ve tüm yasal gerekliliklere 

uyarız. Kamu görevlileriyle olan tüm 

etkileşimlerimizde tamamen şeffafız ve 

hiçbir zaman uygunsuz bir teşvik 

sunarak bir eylemi gerçekleştirmeye 

veya gerçekleştirmekten kaçınmaya 

yönlendirmeyiz. 

Devlet yetkililerine ve kurumlarına her 

zaman doğru ve eksiksiz bilgi veririz. 

Bize iletilen devlet gerekliliklerine uyarız 

ve bu gereklilikleri bizimle çalışan 

üçüncü taraflara iletir ve bunların yerine 

getirilmesini sağlarız. 

Sorumlu İş Uygulamaları
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Çevreye saygılı ve toplumların refahını destekleyen bir şekilde faaliyet 

göstermeye çalışıyoruz, günlük kararlarımızda ve uzun vadeli 

stratejilerimizde çevreye duyarlılığı ve sosyal sorumluluğu birleştiriyoruz. 

İnovasyon ve paydaşlarla işbirliği yoluyla, sorumluluk ve sürekli 

iyileştirme kültürünü teşvik ederken, hem topluma hem de çevreye fayda 

sağlayan kalıcı değerler yaratmayı hedefliyoruz.

Çevremize 
olumlu etki 
yaratmaya 
kararlıyız

Etik Kod/İş Etiği  Kuralları
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Hastalarla olan etkileşimlerimiz, hasta 

yolculuğuna ilişkin değerli bilgiler 

sağlar ve karşılanmamış ihtiyaçları, 

hastalık yüklerini ve yaşam kalitesi 

sorunlarını daha iyi anlamamıza 

yardımcı olur. Bu bakış açıları, acil sağlık 

sorunlarını ele alan ve topluma olumlu 

katkı sağlayan yenilikçi çözümler 

arayışımıza rehberlik eder. Her 

etkileşimin merkezinde, hastalara, 

ailelerine ve bakım verenlere duyulan 

derin saygı yer alır.

Sağlık camiası ve hastalarla olan tüm 

etkileşimlerimizde en yüksek etik 

standartları tutarlı bir şekilde 

uygulayarak, hastalar, sağlık 

profesyonelleri ve toplumun bize 

duyduğu güveni kazanır ve sürdürürüz.

İnsan Hakları

İnsan haklarını savunuyoruz. Çocuk 

işçiliği, zorla çalıştırma ve diğer zorla 

çalıştırma biçimlerinin yasaklanması da 

dahil olmak üzere, insan haklarıyla ilgili 

ulusal yasalar veya uluslararası 

standartlarda belirtilen tüm gerekliliklere 

uyuyoruz. Yalnızca değerlerimizi paylaşan 

tedarikçilerle çalışıyor ve bu tür çalışma 

biçimlerini kullandığı tespit edilen 

tedarikçilerle çalışmayı reddediyoruz. 

Çevresel Etki

Gezegenimizi önemsiyoruz. Çevre 

üzerindeki etkimizi değerlendiriyor ve 

karbon emisyonlarımızı azaltarak, 

atıklarımızı en aza indirerek, su 

kullanımını azaltarak ve su kirliliğini 

önleyerek bu etkiyi azaltmak için ortak 

çaba gösteriyoruz.

Projelerimizin potansiyel çevresel etkisini 

her zaman mümkün olduğunca erken  

değerlendirmek için çaba gösteriyoruz. 

Mümkün olan her yerde kaynak 

kullanımını azaltmayı hedefliyoruz ve 

döngüsel ekonomi ilkeleriyle hareket 

ediyoruz.  

Sağlık Camiası ve Hastalara Destek

Bilimsel ilerlemeyi desteklemek ve dünya 

çapındaki hastaların yaşamlarında anlamlı 

bir fark yaratmak için sağlık camiasıyla 

çeşitli şekillerde etkileşim kuruyoruz. Tüm 

etkileşimlerimizde, ilaç endüstrisi 

standartlarına her zaman saygı 

göstererek ve hasta bakımını 

önceliklendirerek en yüksek dürüstlük ve 

profesyonellik standartlarını koruyoruz.  

Sağlık Profesyonelleri ile etkileşimde 

bulunurken, bunu etik ve şeffaf bir 

şekilde ve yalnızca meşru bilimsel veya 

eğitim amaçları için yaparız, reçete yazma 

veya satın alma kararlarını uygunsuz bir 

şekilde etkilemek için asla yapmayız. Tüm 

pazarlama ve tanıtım uygulamalarının ve 

materyallerinin doğru, adil, dengeli ve 

etik standartlara ve geçerli 

düzenlemelere uygun olmasını sağlarız.

Çevremize olumlu etki yapmaya kararlıyız



Etik Kod/İş Etiği  Kuralları

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C

Sorumlu İnovasyon

Arcera'da, dürüstlük ve insan onuruna derin 

saygı ile inovasyonu sürdürürüz. Klinik 

denemeler dahil olmak üzere geliştirme 

faaliyetlerimiz, Helsinki Deklarasyonu, tüm 

yasal gereklilikler ve uluslararası standartlara 

uygun olarak, hasta güvenliği ve bilimsel 

titizliğe büyük önem vererek yürütülmektedir. 

İnovasyon çabalarımızda şeffaflığa önem 

veriyoruz, gizlilik ve özel verileri korurken ilgili 

bilgileri sorumlu bir şekilde paylaşıyoruz. 

Yeniliğin her aşamasına etik ilkeleri dahil 

ederek, hastalara, topluma ve tıbbın 

geleceğine hizmet eden anlamlı sağlık 

çözümleri sunmayı amaçlıyoruz.

Etik Küresel Ticaret

Arcera, tüm geçerli ihracat kontrolleri ve 

yaptırımlar dahil olmak üzere, geçerli ticaret 

yasaları ve düzenlemelerine tam olarak uyarak 

uluslararası ticaret faaliyetlerini yürütmektedir. 

İş Ortaklarımızdan da aynı düzeyde titizliği 

bekliyor ve küresel faaliyetlerimizin, özellikle 

çatışma veya istikrarsızlıktan etkilenen 

bölgelerde barış, güvenlik ve insan haklarını 

teşvik etmeye yönelik küresel çabaları saygı 

duyduğumuzu yansıtmasını sağlıyoruz.

Bilginin Sorumlu Kullanımı

Arcera'da, gizli ve piyasayı etkileyebilecek 

bilgileri azami özen ve dürüstlükle ele alırız. 

Bize emanet edilen tüm kamuya açık 

olmayan bilgileri sıkı bir gizlilik içinde 

saklarız. Çalışanlar, menkul kıymet alım 

satımında haksız avantaj elde etmek için 

gizli veya kamuya açık olmayan bilgileri 

kötüye kullanmamalıdır. Bu, bu tür bilgileri 

bu bilgilere göre hareket edebilecek diğer 

kişilerle paylaşmaktan kaçınmayı da içerir.

Finansal Dürüstlüğün Teşvik Edilmesi

Dolandırıcılığa müsamaha göstermiyoruz. 

Tüm kara para aklama ve terör finansmanı 

ile mücadele düzenlemelerine uyuyoruz ve 

etik ve yasal iş uygulamalarına bağlılığımızı 

paylaşan kişi ve kuruluşlarla ortaklık 

kuruyoruz. Tüm fon ve kaynakların meşru 

kaynaklardan geldiğinden emin olarak, 

faaliyetlerimizin bütünlüğünü korumaya 

yardımcı oluyoruz. Endişeler ortaya 

çıktığında, yasaları uygulamak ve itibarımızı 

korumak için hızlı ve sorumlu bir şekilde 

hareket ediyoruz.

12

Çevremize olumlu etki yapmaya 
kararlıyız



13
Etik Kod/İş Etiği  Kuralları

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C

Varlıklarımızı dürüstlük, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleriyle 

yönetmeye ve her kararın işimizin uzun vadeli değerini ve 

sürdürülebilirliğini desteklemesini sağlamaya kararlıyız. Tüm 

faaliyetlerimizde, şirket kaynaklarını koruyarak ve güven ve 

finansal dayanıklılığı teşvik eden ihtiyatlı, etik seçimler yaparak 

hissedarlarımızın çıkarlarını en iyi şekilde gözetiriz.

Varlıklarımızı 
korumaya 
kararlıyız
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Kamuya açık raporlama ve vergi 

yükümlülüklerimizi tutarlı bir şekilde yerine 

getirerek, sorumlu yönetişim ve 

operasyonel mükemmelliğe olan 

bağlılığımızı gösteririz.

Şirket Mülkiyetinin Korunması

Maddi veya maddi olmayan tüm şirket 

mülklerini özenle kullanır ve Arcera ile olan 

ilişkimizin sona ermesi durumunda bunları 

iade ederiz. 

Arcera'da, iş planları, finansal bilgiler, fiyat 

teklifleri ve diğer tüm kamuya açık olmayan 

bilgiler dahil olmak üzere, şirketin tüm gizli 

bilgilerini korumaya kararlıyız. Gizli bilgileri 

yalnızca uygun yetkiye sahip olduğumuzda, 

uygun korumalar (örneğin, gizlilik 

anlaşması) uygulandığında ve alıcının 

geçerli bir "bilme ihtiyacı" olduğunda 

paylaşırız. Verilerin korunması ve işlenmesi 

ile ilgili tüm yasa ve yönetmeliklere uyarız. 

Telif hakları, teknik bilgi, patentler, ticari 

markalar ve ticari sırlar dahil olmak 

üzere fikri mülkiyetimizi koruyoruz. Bize 

stratejik avantaj sağlayan yaratımların, 

icatların ve teknolojinin en son güvenlik 

standartlarına göre korunmasını 

sağlıyoruz. 

Kendi kişisel kullanımımız için raporların 

veya belgelerin kopyalarını almayız ve 

bu amaçla arşivlemiyoruz. Kayıtları 

yalnızca iç kayıt saklama politikalarına 

uygun olarak saklar veya imha ederiz. 

Yasal saklama bildirimine tabi olan 

kayıtları, gerekli saklama süreleri aşılmış 

olsa bile imha etmiyoruz. 

Çıkar Çatışmaları 

Arcera'da, çalışanlarımızın kişisel ve özel 

çıkarlarının iş kararlarımızı olumsuz 

etkilememesini sağlıyoruz. Çalışanlarımız, 

Arcera'nın çıkarlarına aykırı olan, 

kendileri, aile üyeleri, arkadaşları ve ortak 

ve eşleri lehine kişisel çıkarlar peşinde 

koşmazlar. Kişisel çıkarlarımızın veya dış 

faaliyetlerimizin Arcera adına iş yargımızı 

veya karar verme sürecimizi etkileme riski 

olması durumunda, çıkar çatışmasını 

açıklar ve uygun şekilde yönetilmesi için 

işbirliği yaparız. 

Doğru Defterler, Kayıtlar ve 

Kamuya Açıklamalar 

Arcera'nın faaliyetlerinin tüm yönlerinde 

doğru ve şeffaf kayıtlar tutarız. Finansal 

işlemlerden vergi raporlamasına, 

araştırma sonuçlarından kalite verilerine 

kadar, gerekli tüm bilgilerin hassasiyet ve 

dürüstlükle belgelenmesini sağlarız. 

Süreçlerimiz, her ödeme ve işlemin uygun 

şekilde yetkilendirilmesini ve 

kaydedilmesini sağlamak için yetki devri 

tüzüğümüz dahil olmak üzere açık iç 

kontrollerle yönlendirilir. 
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Arcera sistemlerinde oluşturulan veya 

depolanan tüm veriler şirketin mülkiyeti 

olarak kabul edilir ve istihdam ve veri gizliliği 

yasalarına uygun olarak izlenebilir. Verileri 

korumak, yeni teknolojilerin etkisini 

değerlendirmek ve şüpheli ihlalleri, kötüye 

kullanımı, kayıpları veya güvenlik açıklarını 

derhal bildirmek için proaktif önlemler alırız.

Sorumlu Dış İletişim 

Şirketle ilgili tüm yayınların uygun iç onayları 

aldığından emin oluruz. Buna, Arcera adına 

bilgi yayınlanması veya açıklamalar yapılması 

da dahildir. Tüm medya sorularını resmi şirket 

sözcülerine iletiriz. 

Dış paydaşlarla iletişim kurarken, Arcera'nın 

itibarını korumaya özen gösteriyoruz. Tüm 

etkileşimlerimizde, Abu Dhabi 

Developmental Holding Company PJSC 

("ADQ") ile olan bağlantımız konusunda 

şeffaf davranır ve bu Etik Kod/İş Etiği İlkeleri 

dahil olmak üzere tüm Şirket politikalarına ve 

prosedürlerine dikkat ederiz. 

Sosyal medya dahil olmak üzere 

kamuya açık konuşmalarda, kendi 

adımıza mı (örneğin, adresinde ifade 

edilen görüşlerin bize ait olduğunu ve 

Arcera'nın görüşlerini 

yansıtmayabileceğini belirten bir 

feragatname ekleyerek) yoksa Arcera 

adına mı konuşmakta olduğumuzu 

açıkça belirtiriz. Arcera adına yapılan 

tüm kamuya açık sunumların, ilgili konu 

uzmanları ve yöneticiler tarafından içsel 

olarak incelenip onaylandığından emin 

oluruz. 

Sosyal medyada aldatıcı, yanlış, yanıltıcı, 

gizli veya iftira niteliğinde ifadeler 

yayınlamayız ve Arcera ürünleri veya 

rakipleri hakkında yorum yapmayız. 

Arcera ticari markasını veya şirket adını 

herhangi bir sosyal medyada kullanan, 

Arcera tüzel kişiliğine doğrudan bağlı 

olmayan kişileri bildirmekteyiz. Buna, 

Arcera adına hareket eden satıcıların, 

tedarikçilerin, distribütörlerin ve diğer 

üçüncü tarafların çalışanları da dahildir. 

Teknoloji ve Şirket Cihazlarının 

Sorumlu Kullanımı

Arcera'da, dijital inovasyonu sorumlu bir 

şekilde benimsiyor ve yapay zeka (AI) 

dahil olmak üzere teknoloji 

kullanımımızın etik ilkeler, şeffaflık ve 

hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 

olmasını sağlıyoruz. Ekiplerimizin dijital 

araçları dikkatli bir şekilde kullanmasını, 

önyargılardan kaçınmasını, verileri 

korumalarını ve geçerli yasalara, endüstri 

standartlarına ve iç politikalara uymalarını 

bekliyoruz.

Cihazlar, yazılımlar ve veri sistemleri dahil 

olmak üzere tüm Şirket BT kaynakları, 

Arcera'nın çıkarlarına hizmet etmek 

amacıyla iş amaçlı kullanılır.  Arcera, Şirket 

BT kaynaklarının özel kullanımının 

sağduyulu bir şekilde gerçekleştirilmesini 

ve sistemlerimizin güvenliğini veya 

bütünlüğünü asla tehlikeye atmamasını 

sağlamaya kararlıdır. Şirket sistemlerinde 

ayrımcı, saldırgan veya başka şekilde 

uygunsuz içeriklerin üretilmesini veya bu 

tür içeriğe erişilmesini kesinlikle 

yasaklıyoruz. 
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Çalışanlarımız en büyük gücümüzdür.

Refahı önceliklendiren, mesleki gelişimi teşvik eden ve açık 

iletişimi destekleyen bir çalışma ortamı yaratarak, herkesin 

kendini değerli hissetmesini, dinlenildiğini bilmesini ve 

dürüstlükle hareket etme ve bir sorun olduğunda sesini 

yükseltme gücüne sahip olmasını sağlıyoruz. Onur, eşitlik ve 

saygı ilkeleri rehberliğinde, herkes için adil ve güvenli çalışma 

koşullarını savunuyoruz.

 



Etik Kod/İş Etiği  Kuralları

© 2025 Arcera Life Sciences L.L.C – O.P.C

Çalışanlarımızın gelişebileceği güvenli ve

destekleyici bir ortam yaratmak, 

misyonumuzun merkezinde yer alır. Bu, 

sadece fiziksel güvenlik değil, aynı

zamanda psikolojik güvenlik ve zihinsel

sağlık konusunda da taahhüdümüz

anlamına gelir. Buna karşılık, 

çalışanlarımızdan herkese saygılı

davranmalarını, dürüst olmalarını, her 

durumda dürüstlükle davranmalarını ve

sorumluluklarını üstlenmelerini bekleriz. 

Çeşitlilik, Eşitlik ve Kapsayıcılık

Arcera'da birbirimize adil ve saygılı 

davranırız ve bilinçsiz önyargılarla 

mücadele ederiz. Bu, cinsiyet, milliyet, ırk, 

ten rengi, din, inanç, yaş, etnik köken, 

medeni durum, hamilelik, engellilik, 

genetik bilgi, cinsel kimlik, cinsel yönelim, 

siyasi veya sendikal üyelik veya diğer 

korunan statülerden bağımsız olarak her 

türlü zorbalık, taciz ve ayrımcılığa karşı 

sıfır tolerans anlamına gelir. 

Etik Liderlik ve Geri Bildirim

Kültürü

Arcera'da dürüstlükle ve ilkeli bir liderlik

sergiliyoruz..Etik liderlik, sadece kurallara

uymaktan daha fazlasını ifade eder; etik

düşünceyi, ekiplerimizi yönetme ve iş

kararlarını alma şeklimize aktif olarak

entegre etmeyi içerir.

Liderlerimizden etik davranışlar

sergilemeleri, ekiplerin sorumlu

davranmalarını sağlamaları ve geri

bildirimlerin paylaşılabileceği ve etik

ikilemlerin tartışılabileceği güvenli bir

ortam yaratmaları beklenir. Bu yaklaşım, 

etik hususların sonradan akla gelen bir

şey değil, Arcera'nın işleyişinin temel bir

parçası olmasını sağlar.

Arcera'da açık ve dürüst iletişime değer

veriyoruz. Büyüme odaklı bir zihniyet

benimsiyor ve geri bildirime değer

veriyoruz. Güven, işbirliği ve ortak amaç

üzerine kurulu bir iş ortamı oluşturmak

için herkesi görüşlerini saygılı ve yapıcı

bir şekilde paylaşmaya teşvik ediyoruz.
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Çalışanlar, kendi seçtikleri işçi 

sendikalarına ve siyasi partilere 

katılmakta ve toplu pazarlık sürecine 

dahil olmakta veya bu sürecin bir parçası 

olmakta özgürdür. 

Çevre, Sağlık ve Güvenlik 

Çalışanları sağlık tehlikelerinden ve 

yaralanmalardan korumak için güvenli 

çalışma koşulları sağlamak, 

çalışanlarımıza olan bağlılığımızın önemli 

bir parçasıdır. Çevre, iş sağlığı ve 

güvenliği ile ilgili geçerli yasa ve 

yönetmeliklere uyulmasını sağlar ve hem 

fiziksel hem de zihinsel sağlığı teşvik 

etmek için adımlar atarız.

Tehlikeli çalışma koşullarının oluşmasını 

önlemek için riskleri proaktif olarak 

değerlendirir ve koruyucu önlemler alırız. 

Çalışanlar, her zaman soruşturma ile 

sonuçlanan olay ve kazaları bildirmeleri 

için teşvik edilir.

Adil Ücret ve Çalışan Gelişimi

Çalışanlarımıza, performanslarına ve 

geçerli iş kanunlarına göre, asgari ücret, 

çalışma saatleri ve sosyal haklar dahil 

olmak üzere adil ve rekabetçi ücretler 

sunuyoruz. Adil ücretin ötesinde, öğrenme, 

büyüme ve kariyer gelişimi fırsatlarını 

teşvik ederek çalışanlarımızın sürekli 

gelişimini desteklemeye kararlıyız. 

Çalışanlarımıza yatırım yapmanın sadece 

bireysel yetenekleri güçlendirmekle 

kalmayıp, aynı zamanda kuruluşumuzun 

uzun vadeli başarısına ve bütünlüğüne de 

katkıda bulunduğuna inanıyoruz.

İfade ve Dernek Kurma Özgürlüğü

Arcera'ya olan bağlılığımızla uyumlu 

olarak, çalışanlarımızın ifade ve konuşma 

özgürlüğü haklarını koruyoruz. Çalışanlar, 

işyerinde misilleme veya ayrımcılıktan 

korkmadan, çalışma saatleri dışında ve 

kişisel iletişim kanallarını kullanarak kişisel 

siyasi görüşlerini ifade etmekte ve siyasi 

faaliyetlerde bulunmakta özgürdürler. 
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İyi niyetle bildirimde bulunan kişileri, 

bildirim asılsız çıksa bile, her türlü 

misillemeye karşı koruruz. Öte yandan, 

asılsız veya iftira niteliğinde iddialarla, 

kötü niyetle meslektaşlarımıza karşı 

bildirim kanallarını asla kötüye 

kullanmayız. 

Tüm bildirimleri dikkatle inceler ve 

gerektiği durumlarda iddiaları 

zamanında soruştururuz. Soruşturma 

ekipleri, bildirimlerle ilgili bilgileri 

ihtiyaç duyulduğu ölçüde paylaşır ve 

bildirimde bulunan kişi anonim kalmayı 

tercih etmişse, kimliğini korumak için 

tüm makul çabayı gösterir. 

 

Etik İhlal Bildirim Programı

Arcera politikası veya geçerli yasaların 

ihlali dahil olmak üzere, herhangi bir 

yanlışlık gördüğümüzde veya 

şüphelendiğimizde, hepimizin sesini 

yükseltme sorumluluğu vardır. 

Çalışanlar, gerçek veya şüpheli olayları 

yöneticilerine, İnsan ve Kültür ekibine 

veya Etik ve Uyum ekibine bildirmeleri 

için teşvik edilmektedir. Ayrıca Arcera, 

liderlik ve düzenli eğitimlerle 

desteklenen, son teknoloji bir Etik İhlal 

Bildirim platformu işletmektedir. Bu 

platformda, yanlış bir davranış 

hakkında bilgi sahibi olan veya iyi 

niyetle şüphe duyan iç ve dış 

raporlayıcılar, isterlerse anonim olarak 

endişelerini dile getirebilirler. 
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Bu Kurallar, iş ortaklarımıza, sağlık 

hizmetleri topluluğuna, hissedarlarımıza 

ve çalışanlarımıza, ayrıca hizmet 

verdiğimiz hastalara ve toplumun 

geneline karşı taahhüdümüzdür. Bu 

taahhüt, bu Kuralların ihlaline 

müsamaha göstermeyeceğimiz 

anlamına gelir. Doğrulanması halinde, 

bir ihlal, Arcera ile olan iş veya 

sözleşmenin feshine kadar varan 

düzeltici ve/veya disiplin önlemleri veya 

yasal işlemlerle sonuçlanabilir.

Çalışanlarımıza bağlıyız
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